
技術支援--SSC Service Utility 教學
在每台EPSON的印表機上面，會有兩種記憶晶片。一個裝在墨匣上，一個裝在印表機的主機板上，他們都是用一般的EEPROM(Electrically Erasable Programmable Read-Only Memory)來儲存資料，EEPROM是一種類似Flash記憶體(記憶卡)的東西，可以用來讀寫和儲存資料，即使電源中斷也不會流失資料。
在墨水盒上面的的晶片大約只有32Bytes的資料，裡面記載墨水盒的編號和生產廠商，做為印表機辨識墨盒之用，以免使用者裝錯墨水盒或買到非原廠製造的墨水盒，印表機讀出晶片的資料有錯誤時，即可通知使用者或讓印表機停止工作。但最重要的，它還記錄了墨水的容量。當你在列印時，印表機會計算墨水的使用量，再將用量扣除後寫入晶片中。當印表機讀取晶片中容量的值發現偏低時，印表機就會提示您更換墨盒甚至讓印表機停止工作。
印表機的主機板上會有另外一顆的EEPROM，這顆的功能就比較複雜了。它主要儲存印表機的韌體(Firm Ware)，Firm Ware是一種電子產品中最基本的作業系統，用來控制印表機的基本動作，簡單講它就像印表機的靈魂，沒有它印表機救無法工作。Firm Ware的應用非常廣泛，大從電腦、電視、光碟機，小到手機都需要Firm Ware來控制。EPSON的印表機有一個抽水幫浦，它的作用在清潔噴頭，用強制吸出的方式將墨水從噴頭吸出。這個方法很有效，但是卻很浪費墨水，對於原廠來說，可以減少噴頭阻塞又可以浪費墨水，這個設計是非常划算而且非常有經濟效益的。抽水幫浦吸出的墨水稱為廢墨，由導管流放到印表機底端的吸墨棉。吸墨棉有一定的吸附量，當廢墨超過吸墨棉的吸附能力時，墨水就會從印表機流出，除了污染工作環境，還有可能造成印表機損壞。但是原廠又不花大成本做感測器來偵測吸墨棉的廢墨量，他用了一個簡單的方法，就是把每次清潔噴頭的廢墨量記錄到EEPROM上，等到這個值超過一定範圍。印表機就會停止工作，並提示你將印表機送原廠服務，更換吸墨棉。然而！這個服務不在保固責任之內，使用者是必須付費的。以上的設計對原廠來說都是非常有利的，總歸一句就是到處坑錢。
幸運的，有一個軟體的出現將打破EPSON坑錢的局勢。它叫SSC Service Utility，由俄國的一家公司出版，重要的一點，它是免費的！這個軟體是針對EPSON的印表機設計的可以作為EPSON印表機日常維護之用。從清潔噴頭、噴頭測試列印、墨盒晶片重置、到廢墨計數器重置....等。功能之詳盡比原廠所附的驅動程式還要多。其實它的工作原理很簡單，EPSON的印表機都是有他專屬的ESC/PAGE控制語言來操控，如果有興趣的人可以參閱http://www.epsondevelopers.com/網站，上面有詳盡的說明。如果你對程式有點認識就可以自己寫印表機的維護程式。以下將介紹它的使用法法
一、安裝
請先至http://www.ssclg.com/epsone.shtml網站，或按SCC Service Utility連結下載軟體。下載完之後執行安裝。

Step.1 開始安裝的提示畫面，請按"是(Y)"，開始安裝。
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Step.2 安裝精靈的提示畫面，請按"Next"，開始安裝。


Step.3 軟體授權同意書，請選擇"I accept the agreement"，
        按"Next"開始安裝。
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Step.4 選擇安裝路徑(建議不要改)，按"Next"繼續安裝。
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Step.5 選擇開始功能表群組(建議不要改)，按"Next"繼續安裝。
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Step.6 建議勾選"Create a desktop icon"在桌面建立捷徑
       ，按"Next"繼續安裝。
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Step.7 安裝提示，確認無誤後，按"Install"繼續安裝。
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Step.8 安裝完成提示，可以勾選"Launch SSC Service Utility"
        按"Finish"完成安裝 ，順便執行軟體。
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二、基本功能介紹
主畫面： 主畫面分成兩個頁籤"Ink monitor"、"Configuration"
         "Configuration"提供設定的功能
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印表機設定： "Configuration"有兩個地方需要設定
    Installed Printers:設定系統中安裝的印表機的名稱
                          請參考下圖在"印表機和傳真"的設定裡面
                          確認在系統中安裝的印表機的名稱 。
    Printer model： 設定印表機的型號，請挑選對應的型號。
    請勾選"Start utility at Windows startup"，每次開機時程式會自動執行。
    設定完所有的選項後，請按右上角"X"的按鈕，將程式最小化。
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Ink monitor(墨水監視器)：這個畫面主要顯示墨水晶片的記載的墨水存量。
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小圖示模式：當程式最小化之後，你可以在Windows畫面的右下角找到
             "SSC Service Utility"的小圖示。
[image: image11.jpg]QD AM 1011
10 Fow ==





主功能表：用滑鼠在"SSC Service Utility"小圖示上按右鍵
          ，就會出現主功能表。
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三、廢墨計數器歸零
當廢墨計數器滿了的時候，印表機會停止工作，並提示將印表機送原廠服務。
你可以將廢墨管外接(外接方式請參考其他網頁介紹)，
並使用此功能將計數器歸零。這樣就不用送原廠服務，省時兼省錢！
有關廢墨計數器的功能在下圖中"Protection counter"裡面，
以下介紹每一個功能。
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Show Current Value： 顯示目前廢墨計數器的值。
                        圖中"2426"的數字就是目前廢墨計數器的值。
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Reset protection counter：重置廢墨計數器。
選用這個功能就可以將廢墨計數器歸零，
下圖是重置之前提示更換廢墨棉的訊息。
如果你已經將廢墨管外接，可不用理會此訊息，按"Yes"繼續。
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廢墨計數器重置完成之後，會提示以下訊息，按"OK"即可完成。
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重置後可以再檢查一次廢墨計數器的值，"0"代表已經歸零。
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